
Projekt

Keine Azubis für UMICORE?

Leitfaden zur Projektplanung und -steuerung

Fallschilderung

Die UMICORE Galvanotechnik GmbH hat Ihre Unternehmensberatung beauftragt, eine Lösung für die bislang unbefriedigende Einstellungssituation im Bereich der Lehrlingsausbildung zu finden.

Nach den Zahlen der Ausbildungsabteilung bewerben sich nur wenige Jugendliche für gewerblich-technische Berufe, so dass das Unternehmen nur eine geringe Auswahl unter den Bewerbern hat.

Anders stellt sich die Situation im kaufmännischen Bereich dar. Hier sind die Bewerberzahlen zwar ebenfalls rückläufig, aber immer noch sehr hoch. Problematisch sind sowohl die mangelhaften Vorkenntnisse der Bewerber/innen als auch deren ersichtliches Engagement und die gezeigte Leistungsbereitschaft. Selbst die schriftlichen Bewerbungen sind teilweise katastrophal. Die Schulnoten, insbesondere in Deutsch und Mathematik, sind sehr schlecht. Auch die Ergebnisse der Einstellungstests waren so unbefriedigend. Daher entschloss sich die Personal- und Ausbildungsabteilung der UMICORE Galvanotechnik GmbH bei der letzten Einstellungsrunde nach langem Überlegen, keinem der 53 Bewerber/innen einen Ausbildungsplatz zu geben.
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	Ausbildungsberufe
	Industriekaufmann
	Galvaniseur
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	Planstellen
	2
	2
	1

	Bewerbungen
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	3

	Einstellungen
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Sie als Mitarbeiter/in des Unternehmensberatungsbüro "Schmidt, Klein + Partner" sollen nun im Rahmen eines Untersuchungs- und Problemlösungsprojektes die Gründe für diese Einstellungssituation im Bereich der Berufsausbildung bei der UMICORE Galvanotechnik GmbH herausfinden und Lösungsvorschläge erarbeiten, wie die Situation zu verbessern ist.

Der Lösungsvorschlag von "Schmidt, Klein + Partner" wird am Ende des Projektes dem Auftraggeber mündlich präsentiert. Die Vortragsinhalte können durch Word- und Excel-Seiten, PowerPoint-Folien oder durch selbst erstellte Internetseiten visualisiert werden. Zusätzlich verlangt der Auftraggeber einen schriftlichen Projektbericht.


Erarbeitung der Problemstellung

Daraus leiten sich zwei grundlegenden Fragestellung ab:

· Woran liegt es, dass das Unternehmen nicht genügend geeignete Bewerber/innen findet?

· Was könnte man dagegen tun?

Was fällt Ihnen als Mitarbeiter von "Schmidt, Klein + Partner" zur Ausbildungssituation bei UMICORE Galvanotechnik GmbH spontan ein? Wie ist die Situation zu erklären? Was soll das Unternehmen tun?

Projektdefinition und Auftragsvergabe

Die Lehrerkraft erteilt der Unternehmensberatung "Schmidt, Klein + Partner" im Namen des auftraggebenden Unternehmens formell den Beratungsauftrag.

Das Unternehmensberatungsbüro "Schmidt, Klein + Partner" wird von der UMICORE Galvanotechnik GmbH beauftragt, eine Verbesserungsvorschlag für die bislang unbefriedigende Einstellung von Auszubildenden bei UMICORE zu finden. Der Verbesserungsvorschlag ist schriftlich auszuarbeiten und bei Projektende mündlich zu präsentieren (Präsentationsdauer max. 40 Minuten).

Arbeitsziele der Einzelgruppen

Leiten Sie aus den beiden Ausgangsfragen Unterfragestellungen ab! Solche Unterfragen könnten z. B. sein:

· Welche Ausbildungsplätze bzw. Ausbildungsberufe gibt es bei UMICORE?

· Ist die Ausbildung bei UMICORE zu schlecht?

· Ist das Unternehmen in der Öffentlichkeit bekannt?

· Besteht für das Unternehmen Konkursgefahr?

· Gab es bei UMICORE in den letzten Jahren Stellenabbau und Arbeitsplatzverluste?

· Hat die Branche ein schlechtes Image?

· Wie sind die Zukunftsaussichten des Unternehmens?

· Erhalten Nichterwerbstätige und Arbeitslose zuviel Geld, so dass sie überhaupt nicht arbeiten wollen?

· Wollen Jugendliche heute überhaupt noch arbeiten?

· Wollen die späteren Auszubildenden nur einen lockeren Job oder sich im Unternehmen voll einsetzen?

· Sind die Kenntnisse und Fähigkeiten der Lehrstellenbewerber unzureichend?

· Haben die Lehrstellenbewerber zu hohe Ansprüche?

· Warum suchen die meisten Jugendlichen Ausbildungsplätze im kaufmännischen Bereich? 

· Wie ist die allgemeine Situation auf dem Lehrstellenmarkt?

· Wie entwickelt sich der Arbeitsmarkt überhaupt?

Formulieren Sie weitere Fragen, die Sie später prüfen und untersuchen müssen, um Aussagen zur Situation bei UMICORE machen zu können!

Bewerten Sie anschließend Ihre Fragestellungen nach Bedeutung und Komprimieren Sie die Fragestellungen dann auf fünf Fragenkomplexe für die fünf Arbeitsgruppen (z. B. durch "Haufen"- bzw. Clusterbildung an einem Flipchart oder an der Tafel).

Gruppeneinteilung
Bilden Sie dann unter Anleitung Ihrer Lehrkraft fünf Arbeitsgruppen für die fünf Fragenkomplexe, dazu eine Leitungsgruppe und eine Dokumentationsgruppe. Die Projektgruppen sollten nicht mehr als vier Personen umfassen, die Leitungsgruppe kann auch kleiner sein.

Anschließend müssen sich die Arbeitsgruppen mit der Leitungsgruppe auf eine Zeitvorgabe einigen.

Dann können die Projektgruppen mit ihrer Arbeit beginnen. 

Koordination und Zeitmanagement erfolgen durch die Leitungsgruppe. Medien-, Layout- und Inhaltskoordination erfolgen durch die Dokumentationsgruppe.

Projektdurchführung

1. Arbeitsschritt: Bestandsaufnahme

Bearbeiten Sie mit Ihrer Arbeitsgruppe den Fragenkomplex Ihrer Projektgruppe!

Linkempfehlungen für die Internetrecherche

(
http://www.umicore-galvano.com/

UMICORE Galvanotechnik GmbH in Schwäbisch Gmünd 

(
http://www.umicore.com/

Belgische Muttergesellschaft des Konzerns

(
http://oekonomie.ph-gmuend.de/beruf/ausbildung_bei_umicore.pdf 

Downloadbare pdf-Datei mit Informationen zu UMICORE

(
http://www.was-werden.de/02_3/html/schwerpunkt/schwerpunkt.html?schwerpunkt3.html

Chemikant/in und andere Berufsbilder

(
http://www.arbeitsamt.de/laa_bw/information/ubersicht/
Ausbildungssituation im Raum Stuttgart
Während dessen kann die Leitungsgruppe weiter das Gesamtprojekt planen.

Die Dokumentationsgruppe entscheidet über das Präsentationsmedium und entwirft Navigationsstruktur und Design.

Meilenstein-Sitzung: Bestandsaufnahme

Die Gruppen präsentieren ihre Ergebnisse. Daran schließen sich ein erster Erfahrungsaustausch und die Planung der weiteren Projektarbeit an. Die Moderation erfolgt durch die Leitungsgruppe.

2. Arbeitsschritt: Problemanalyse

Hören Sie sich zunächst die Statements verschiedener Personen an und lesen Sie den Artikel in der Welt vom 14.04.2003!

Diskutieren Sie nun in Ihrer Arbeitsgruppen weiter. Beschreiben Sie in Stichworten die Probleme des Unternehmens und ihre Ursachen! Versuchen Sie dann, erste Lösungsideen zu entwickeln.

Meilenstein-Sitzung: Bestandsaufnahme

Die Gruppen setzen sich wieder zusammen und vergleichen ihre Überlegungen. Die Moderation erfolgt durch die Leitungsgruppe.

3. Arbeitsschritt: Problemlösung

Abschließend erarbeiten die Gruppen die endgültigen Lösungsvorschläge für die Leitfrage bzw. die Teilaufgabe ihrer Arbeitsgruppe. 

Der Lösungsvorschlag wird nach Fertigstellung in die gemeinsame und einheitliche Projektpräsentation der Unternehmensberatung integriert.

Ergebnispräsentation und Auftragsabnahme

Das Unternehmensberatungsbüro trägt in Anwesenheit des auftragerteilenden Unternehmens die Analyseergebnisse und Verbesserungsvorschläge vor. Die Moderation des Vortrages übernimmt die Leitungsgruppe.

Der Auftraggeber bedankt sich für die Präsentation und nimmt von der Leitungsgruppe die Beratungsmappe formell in Empfang. Er kann auch noch Fragen an die Projektmitarbeiter stellen.

Damit ist das Projekt abgeschlossen.
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